KULUTTAJARIITALAUTAKUNTA PAATOS D/998/39/2023

Il Taysistunto Esitelty 12.9.2023

Osapuolet:

Madraaikaisen sahk6nmyyntisopimuksen irtisanominen ennenaikaisesti olosuhteiden muuttuessa

Lautakunnan ratkaisu
Lautakunta ei suosita hyvitysta perusteluista tarkemmin ilmenevin perustein.

(elinkeinonharjoittaja, sdhkénmyyjd) kanssa kiintedhintaisen sahkonmyyntisopimuksen
kahden vuoden maaraajaksi siten, ettd sopimuskausi alkoi 1.11.2022. Sopimuksen mukaan
energiamaksu on 27,10 senttid kilowattitunnilta ja perusmaksu 1,50 euroa kuukaudessa.
Asiassa on kysymys siitd, milla ehdoilla kuluttaja voi irtisanoa maardaikaisen
sahkonmyyntisopimuksen kesken sopimuskauden ja johtaako ehtojen soveltaminen
kohtuuttomuuteen olosuhteiden muututtua sopimuksen tekemisen jalkeen.

Hakijan vaatimukset perusteluineen
Kuluttaja haluaa lopettaa  madrdaikaisen  sdahkosopimuksensa, koska tilanne
sahkémarkkinoilla on olennaisesti muuttunut. Kuluttaja katsoo, ettd maardaikaisen
sahkdsopimuksen irtisanomissakko on kohtuuton. Syksyllda 2022 sopimusta tehtdessa
kuluttaja ei nahnyt muuta vaihtoehtoa kuin ottaa vastaan sdhkonmyyjan tarjoama
maardaikainen sopimus.

Kuluttaja toteaa, ettd ratkaisupyyntda tehtdessa ehtojen mukainen sopimussakon summa
olisi noin 5 800 euroa. Kyseessd on siis yli 100 prosentin korotus sopimussakkoon, kun sita
verrataan kuluttajan aikaisempaan myyntisopimukseen, jossa sopimussakko oli 50 euroa.
Kun sdahkdén myyntihinta nousee 3,99 sentistd 27,1 senttiin kilowattitunnilta, eli 6,8
kertaiseksi, sopimussakko voisi kasvaa samassa suhteessa, jolloin se olisi 340 euroa.

Kuluttaja katsoo, ettd sopimusehdot ja sopimussakko ovat kohtuuttomia, kun kaikki riskit
salytetdaan asiakkaan harteille. Sopimusta tehtdessa kukaan ei voinut arvata, miten sahkon
hinta jatkossa kayttaytyy. Kysymys on perushyddykkeestd, johon kaikilla pitdisi olla varaa.
Sopimusta tehtdessa oli valittavana vain huonoja vaihtoehtoja, tdssa tapauksessa ei ollut
mahdollista valita kuin porssisahkén ja nyt sovitun Louna TPK-sahkdsopimuksen valilla.
Myoskdan muista sahkonmyyntiyhtidista ei tuolloin saanut kuin porssisahkoéa. Kuluttajia
peloteltiin porssisahkén hinnan nousulla jopa yhteen euroon kilowattitunnilta. Pakon edessa
kuluttajan piti suostua kiskurihintaan. Monet muut sdahkdyhtiot ovat tulleet asiakkaitaan
vastaan kalliissa maaraaikaisissa sopimuksissa.

_ sahkdnmyynti oli vuonna 2022 vahvasti tappiollista. Tulos ei puhu sen
puolesta, ettd sahkoa olisi etukateen ostettu pitkdksi aikaa ja jos ndin on tehty, se on
tapahtunut kalliimmalla kuin asiakkailta perittdva hinta. Mikali ndin on, on kohtuutonta
salyttaa yrityksen tappiollinen sdahkon osto kokonaisuudessaan asiakkaan harteille. Yrityksen
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toimitusjohtaja totesi 29.3.2023 Turun Sanomissa, ettd TPK:n sopimus on _e
ensimmadisena vuonna tappiollinen ja vasta toisena vuonna hinta tasaantuu. Miten tdssa
toteutuu se, ettd maaraaikaisen sopimuskauden hinta maaraytyy sopimuksen tekohetkella?

Elinkeinonharjoittajan vastaus perusteluineen
Sahkénmyyja vastustaa kuluttajan vaatimuksia ja katsoo, ettd maardaikaiseen
sdhkénmyyntisopimukseen sovellettavaksi sovittu sopimussakko on kohtuullinen.

Kuluttaja teki maéaraaikaisen sahkdnmyyntisopimuksen Louna TPK-yleissahko -tuotteesta,
joka liittyy omakotitaloyhdistyksen jasenilleen kilpailuttamaan maaraaikaiseen kahden
vuoden sahkdonmyyntisopimukseen. Sopimukseen sovellettavien sahkonmyyntiehtojen (SME
2014) kohdan 10.3 mukaan, jos maardaikainen myyntisopimus muuten kuin kohdissa 10.2.1-
10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kadyttdjasta johtuvasta syysta ennen maardaikaa, on
myyjalla oikeus peria kayttdjalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta on
yksilollisessa myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

Kuluttajan yksilollisen myyntisopimuksen ehdoissa todetaan, ettd mikali asiakas yksipuolisesti
haluaa purkaa sopimuksen kesken sopimuskauden, on siitd sovittava myyjan kanssa. Tassa
tapauksessa asiakkaalta veloitetaan maaraaikaisen sopimuksen madrdajan umpeutumiseen
asti  kuuluvat perusmaksut ja vuosiennusteen (vuosiennuste arvioidaan asiakkaan
toteutuneen kulutuksen mukaisesti) mukaiset energiamaksut sekd mahdollisista asiakkaalla
olevista lisapalvelutuotteista muodostuneet kulut. Maardaikaista sopimusta ei siten voi
purkaa kesken sopimuskauden, elleivdt sopimusehdot sitd tietyssa erityistilanteessa
mahdollista. Maaraaikainen sopimus sitoo molempia osapuolia koko maaraajan.

Mikali  sahkdnmyyntisopimuksessa ei olisi  sovittu  sopimusrikkomuksen varalle
sopimussakosta, tarkoittaisi se sitd, ettd kuluttajan tulisi paattdessdan maardaikaisen

sopimuksen ilman perustetta kesken sopimuskauden maksaa sopimuskumppanille eli-
vahingonkorvausta siitd vahingosta, joka sopimuksen
ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuu. Sopimussakon etuna vahingonkorvaukseen on se,

ettd sen maara on paremmin ennakoitavissa kuin todellisen aiheutuvan vahingon maar3,
joka selvida yleensa vasta jalkikateen.

Tassa tapauksessa ei sahkonmyyjan kasityksen mukaan ole kyse mistdadan SME 2014 ehtojen
kohtien 10.2.1-10.2.5 mukaisesta erityistilanteesta, jossa asiakas voisi purkaa
sdhkénmyyntisopimuksen ilman korvausvelvollisuutta sahkonmyyjalle, vaan ratkaisupyynnon
hakija haluaisi purkaa sahkéonmyyntisopimuksensa tilanteessa, joissa purkaminen on
mahdollista ainoastaan asiasta erikseen sopimalla ja maksamalla_
sopimuksen mukainen sopimussakko.

Kuluttajan sdahkonmyyntisopimus tehtiin lokakuussa 2022, jolloin energiamarkkinoiden
olosuhteet olivat muuttuneet merkittavasti aiemmista vuosista. Sahkdnmyyntihintoihin
vaikuttivat muun muassa sahkontuotannossa kaytettavien polttoaineiden kuten maakaasun
ja kivihiilen hintoihin kohdistuneet voimakkaat nousupaineet Ukrainan sodan johdosta.
Energiamarkkinaan vaikuttivat myos Vendjan Eurooppaan kohdistamat vastapakotteet
maakaasun toimituksen osalta. Edelleen sdahkdén hankinnan suojaukseen kaytettavien
johdannaistuotteiden hintataso kohosi poikkeuksellisen nopeasti ja jyrkasti. Kokonaistilanne
oli syksyllda 2022 siten sellainen, ettd sahkdnmyyntihinnat olivat koko sdahkémarkkinalla
paljon korkeammat aiempiin vuosiin ndhden.

Kuluttajat voivat valita sahkémarkkinoilta toistaiseksi voimassa olevia
sahkdénmyyntisopimuksia tai madrdaikaisia sdahkonmyyntisopimuksia. Maardaikaisella
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sopimuksella asiakas saa suojaa sovitusta kiintedstd hinnasta, vaikka hinta markkinoilla
nousisi. Sen vastapuolena on se, ettd mikali hinta markkinoilla laskee, voi sovittu kiintea hinta
osoittautua korkeammaksi kuin se olisi ollut jossain muussa sopimustyypissd. Vastaavasti
toisissa sopimustyypeissa (kuten porssisdhko) ei asiakkaalla valttamatta ole mitddn suojaa
hinnannousua vastaan, mutta toisaalta asiakas hyotyy suoraan alhaisemmista hinnoista
hintojen sahkdmarkkinoilla muuttuessa alaspain.

Sahkénmyyja kertoi kuluttajalle toimittamassaan Louna TPK-yleissdahko -tuotetta koskevassa
tarjouksessa, ettd mikali kuluttaja ei halua tehdad uutta maaraaikaista sopimusta vanhan
madraaikaisen sopimuksen paattyessd, taataan sahkon keskeytyksetén toimittaminen
automaattisesti uudella Louna Tunti-sopimuksella, joka perustuu energian spot -hintoihin.
Sahkénmyyjan tarjoamien maaraaikaisten ja toistaiseksi voimassa olevien tuotteiden lisdksi
kuluttajalla oli mahdollisuus valita sahkomarkkinoilta muiden sahkdnmyyjien maaraaikaisia
tai toistaiseksi voimassa olevia sahkonmyyntisopimuksia.

Sahkdénmyyja on riippuvainen sahkoporsseista hankkiessaan sahkod ja sdahkdénhankinnan
suojauksia sdahkotuotteilleen. Ndin ollen sen lisdksi, ettd sahkdmarkkinalla yleinen hintataso
on noussut, ovat nousseet hinnat vaikuttaneet suoraan siihen markkinahintaan, jolla
sahkonmyyja pystyy myymaan sahkoa edelleen asiakkailleen. Esimerkkind sdahkoporsseista
ovat Nordpool ja Nasdag Commodities, joiden kautta sahkonmyyja hankkii kaiken myymansa
sahkon ja hankkii pddosan suojaustuotteista asiakkaille myymaansa sahkoon.

Myynnin suojaus, joka madrittelee hankittavan sahkon kustannuksen, tehddan etukdteen
ennustettavalle myynnin maaralle, sille asiakasryhmalle, jonka arvioidaan ostavan sdahkda
kyseisen ajan. Kun on kyseessda madraajan voimassa oleva sahkénmyyntituote, hankinta ja
suojaus  tehddaan koko ennustettavalle sahkonkdytolle koko  sopimuskaudelle
futuurimarkkinoilta niin pian kuin mahdollista, kun on selvdd, mika tulee olemaan
asiakkaiden sopimuskanta. Maardaikaisen sopimuskauden hinta maaraytyy sopimuksen
tekohetken markkinahinnasta. Silloin sdhkda hankintaan markkinalta lukittuun hintaan niille
asiakkaille, joille on sovittu myytavan sahkoa koko maaraaikaisen kauden.

Sahkénmyyjan sahkon hankintahinta ei siten muutu, vaikka paivittdismarkkinan hintataso
olisi alhaisempi tai korkeampi maaraaikaisen sopimuksen voimassaoloaikana. Tarkoituksena
talla toimintamallilla on mahdollistaa séhkén myyminen asiakkaalle sovitulla hinnalla koko
sopimuskauden, vaikka markkinahinta nousisi kuinka korkealle tahansa sovittuun hintaan
nahden. Lisdksi tdma toimintatapa ylipdataan yleiselld tasolla mahdollistaa méaaraaikaisten
sahkénmyyntisopimusten tarjoamisen asiakkaille.

Tassa tapauksessa asiakasmaara ja arvioitu kulutus oli ennalta tiedossa, kun kyseessa oli
maardaikainen sopimustyyppi. Sahkonmyyja on hankkinut sahkénmarkkinoilta suojauksineen
koko hankittavan sdahkdon taman sopimuksen kahden vuoden sopimuskaudelle eli ajalle
1.11.2022-31.10.2024. Sahkdonmyyja ei voi perua omaa hankintaansa. Siten vaikka
paivittdiselld tunneittain muuttuvalla sahkomarkkinalla (porssisdahko) toteutuneet hintatasot
ovatkin tulleet alkuvuonna 2023 alaspain, kiintedhintaisten sopimusten osalta sahkénmyyjan
omat hankintahinnat ovat edelleen kiintedt, kuten ne ovat kiintedt maar3aikaisten
sopimusten asiakkaillekin.

Kuluttajan maardaikainen sahkonmyyntisopimus tehtiin energiamaksuhinnalla 27,10
snt/kWh koko sopimuskaudelle. Sahkénmyyjan tarjoama hinta perustui kyseisen ajankohdan
markkinahintaan ja se on vertailukelpoinen muiden markkinoilla olevien vastaavien
tuotteiden kanssa sopimustentekohetkelld. Louna TPK -yleissahko -tuotteen sopimusehtojen
sopimussakko on sellaisenaan otettu sopimusehtoihin tuotetyypin etukéateisesti koko
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sopimuskaudelle tehtdvan sahkén hankinnan ja suojauksen vuoksi. Jos asiakkaat purkaisivat
maardaikaisia sopimuksia ilman perustetta kesken sopimuskauden, aiheutuisi etukateisen
hankinnan ja suojauksen vuoksi tastd sahkonmyyjalle merkittavia tappioita suorien kulujen
muodossa. Mikali tuotteen sopimusehtoihin ei olisi otettu sovellettavaksi sopimussakkoa,
olisi asiakas tallaisessa tilanteessa velvollinen maksamaan etukateisen purun johdosta
todellisen aiheutuvan vahingon, jonka maara voisi olla sopimussakkoa korkeampi.

Kuluttajan aikaisemmassa  sdahkdnmyyntisopimuksessa sopimuskaudelle  1.11.2020-
31.10.2022 energiamaksu oli 3,90 snt/kWh koko sopimuskaudelle. Kyse oli vanhasta Louna
TPK -tuotteesta. Vanhan sdahkdsopimuksen sopimussakkoa koskeva ehto oli toisenlainen kuin
sahkéonmyyjan nykyisissa maardaikaisissa sopimuksissa. Tuolloin ehtojen mukaan
sopimussakko veloitettiin palveluhinnaston mukaisesti, jos asiakas irtisanoi sopimuksen
paattymaan ennen madraaikaa. Sopimusehto oli mahdollinen vanhoissa sopimuksissa, silla
ennen vuonna 2022 tapahtuneita sdahkénmyyntihintoihin voimakkaasti vaikuttaneita
tapahtumia sahkdnmyyntihinnat pysyivat vuosikymmenia hyvin vakaina. Tuolloin
maardaikaisen sopimuksen purkamisesta kesken sopimuskauden aiheutuneet vahingot olivat
merkittavasti eri tasolla kuin syksyn 2022 markkinatilanteessa.

Vaikka sopimussakko vanhoissa sopimustyypeissa oli alhaisempi, eivat asiakkaat halunneet
paattda sopimuksiaan ennenaikaisesti, koska maadrdaikainen sopimus osoittautui heille
edulliseksi sahkomarkkinan silloiseen kehitykseen nahden. Kysymys nousi esiin vasta
alkuvuodesta 2023 markkinatilanteen kulkiessa tunneittain muuttuvalla sahkémarkkinalla
alaspain. Mikali porssisdahkon hinta olisi pysytellyt maaraaikaisen sopimuksen kiinteda hintaa
korkeammalla tasolla, tuskin monikaan haluaisi ennakollisesti pdattdad omaa maaraaikaista
sopimustaan.

Kuluttajan nykyisen sopimuksen Louna TPK-yleissdhkd -tuotteen sopimussakko on samalla
tasolla, jolla olisivat korvattavat vahingot, mikali sopimussakosta ei olisi sovittu.
Sopimussakko on siten kohtuullinen erityisesti ottaen huomioon vield sekd sdhkon
markkinahinta  sopimuksen  tekohetkelld, sovittu  sdahkdnmyyntihinta,  sovitun
sdhkénmyyntihinnan hankkimiseksi ja suojaamiseksi ja muutoin sopimuksen tayttamiseksi
sahkénmyyjan puolella suoritetut toimenpiteet, maardaikaisen sopimuksen ennakollisen
paattymisen mahdollinen ajankohta, sekd muut olosuhteet sahkdmarkkinoilla.

Koska energiamarkkinan tilanne syksylla 2022 oli hintojen osalta selkeadsti korkeampi kuin
aikaisempina vuosina, ja tilanne on monille asiakkaille sen vuoksi vaikea, on sdhkénmyyja
joustanut sopimusehdoistaan noudattamalla kaytantod, jossa asiakkaalta vaadittavan
sopimussakon maardd on pienennetty ja asiakkaan maksettavaksi on vaadittu vain
sahkonmyyjalle sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneet tappiot ilman
mitdan katetta tai perusmaksuja. Sovitun, kohtuullisen sopimussakon maardaa on siten
entuudestaan leikattu asiakkaan halutessa ennenaikaisesti vaihtaa sopimuksensa toiseen.

Ratkaisun perustelut
Sdahkomarkkinalain saannokset
Sahkomarkkinalain 89  §&n  mukaan liittymissopimus,  sdahkoverkkosopimus ja
sahkénmyyntisopimus voidaan tehda olemaan voimassa toistaiseksi tai maaraajan.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy purkamisen tai irtisanomisen johdosta.
Maardaikainen sopimus paattyy maaraajan umpeuduttua. Jos liittyja tai loppukayttaja on
kuluttaja, han saa  kuitenkin irtisanoa myds madraaikaisen liittymis- ja
sahkoverkkosopimuksen samalla tavalla kuin toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen.

SAHKOISESTI ALLEKIRJOITETTU
Ahlroth Annaliisa, ylitarkastaja 20.09.2023



5

Toistaiseksi voimassa olevat sahkoverkkosopimus ja sahkonmyyntisopimus paattyvat ilman
eri toimenpiteitd, kun kyseista sahkdnkayttopaikkaa koskeva liittymissopimus paattyy.

Sdahkdémarkkinalain 92 §:n mukaan vahittdismyyja ei saa irtisanoa sahkdnmyyntisopimusta,
kun toimitusvelvollisuuden piiriin kuuluva loppukayttdja on kuluttaja. Toimitusvelvollisuuden
piirissd olevan muun sahkénmyyntisopimuksen vahittdismyyja saa irtisanoa vain, jos
sopimuksen pitdminen voimassa on lainsdddanndén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia hanen kannaltaan kohtuutonta.

Sahkéonmyyntisopimuksen  irtisanomisaika on loppukayttdjalle  kaksi  viikkoa ja
vahittdismyyjalle kolme kuukautta. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan sopimuksen
irtisanomisaika on vahittdismyyjalle kaksi viikkoa.

Jos kuluttajan kanssa on tehty maardaikainen sahkénmyyntisopimus kahta vuotta
pitemmaksi ajaksi, kuluttaja saa kahden vuoden kuluttua irtisanoa sopimuksen samalla
tavalla kuin toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen.

Taman pykalan 1 ja 2 momentin sdanndksistd ei saa poiketa toimitusvelvollisuuden piirissa
olevan loppukayttdjan vahingoksi.

Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Energiateollisuus ry:n suosittelemien sdahkénmyyntiehtojen (SME2014) kohdan 10.2. mukaan
maardaikainen myyntisopimus paattyy méaardajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta,
jollei kohdista 10.2.1-10.2.5 muuta johdu.

Sahkénmyyntiehtojen kohdan 10.2.4. mukaan kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina
irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin maardaikaisen myyntisopimuksen kayttopaikan
vaihtuessa toiseksi esimerkiksi kdyttdjan muuton takia, jollei muuta ole sovittu.

Sahkénmyyntiehtojen kohdan 10.2.5. mukaan kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen
myyntisopimuksen, jos kuluttajan sahkénkayton tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan
vakavasta sairastumisesta, lahiomaisen kuolemasta tai naihin rinnastettavista painavista
syista ja jos myyntisopimuksen jatkuminen tallin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

Sahkdénmyyntiehtojen kohdan 10.3. mukaan jos maardaikainen myyntisopimus muuten kuin
kohdissa 10.2.1—10.2.5 mainituissa tilanteissa paattyy kayttdjasta johtuvasta syystd ennen
maardaikaa, on myyjalla oikeus peria kayttdjalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitad ja sen
madarasta on yksil6llisessa myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

Sahkdénmyyntiehtojen kohdan 10.5 mukaan kayttdjalla on oikeus purkaa myyntisopimus, jos
sahkéonmyynnin aloittaminen on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta ajankohdasta tai
sahkonmyynti on ollut keskeytyneena yli vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este tai verkonhaltijasta johtuva seikka.

Sdahkénmyyntisopimuksen yksilélliset sopimusehdot
Kuluttajan ja H vdlisen sahkénmyyntisopimuksen vahvistusilmoituksen

sopimusehtojen kohdan 13 mukaan madraaikainen myyntisopimus paattyy maardajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta sahkénmyyntiehdot SME 2014 mukaisesti, jollei
kohdista 10.2.1 — 10.2.5. seka 10.5. muuta johdu. Mikali asiakas yksipuolisesti haluaa purkaa
sopimuksen kesken sopimuskauden, on siitd sovittava myyjan kanssa. Tassa tapauksessa
asiakkaalta veloitetaan maardaikaisen sopimuksen maadrdaajan umpeutumiseen asti kuuluvat
perusmaksut ja vuosiennusteen (vuosiennuste arvioidaan asiakkaan toteutuneen kulutuksen
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mukaisesti)  mukaiset  energiamaksut sekd mahdollisista  asiakkaalla  olevista
lisdpalvelutuotteista muodostuneet kulut. Kayttopaikan vaihtuessa ~madaraaikaisen
sopimuksen voi irtisanoa veloituksetta (muutto). Maardaikainen myyntisopimus paattyy
madaardajan umpeutumisen jadlkeen, toisin kuin SME 2014 kohdassa 10.2.1 on madritelty.
Irtisanomisen jalkeen turvaamme asiakkaan sahkon toimituksen kulloinkin voimassa olevalla
toimitusvelvollisella sshkénmyyntituotteella.

Sopimusten kohtuullistamista koskevat kuluttajansuojalain sdannékset

Sopimukseen sovellettavan kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §&:n (596/2019) mukaan jos
sopimuksen ehto on kuluttajan kannalta kohtuuton tai sen soveltaminen johtaisi
kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan sovitella, jollei 2 §:std muuta johdu, tai se voidaan jattaa
huomioon ottamatta. Sopimuksen ehtona pidetddn myds vastikkeen maaraa koskevaa
sitoumusta. Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon sopimuksen koko sisalto,
osapuolten asema, sopimusta tehtdessa vallinneet olot ja, jollei 2 §:std muuta johdu, olojen
muuttuminen sekd muut seikat.

Jos 1 momentissa tarkoitettu ehto on sellainen, ettd sopimuksen jadminen voimaan muilta
osin muuttumattomana ei ole ehdon sovittelun vuoksi kohtuullista, sopimusta voidaan, jollei
2 §:std muuta johdu, sovitella muiltakin osin tai se voidaan maarata raukeamaan.

Kuluttajansuojalain 4 luvun 2 §:n mukaan jos 1 §:ssd tarkoitettu sopimusehto on laadittu
etukateen ilman, ettd kuluttaja on voinut vaikuttaa sen sisaltédon, on mainittua pykalaa
sovellettaessa noudatettava tdssa pykaldssa saddettyja rajoituksia.

Jos ehto sopimusta tehtdessd vallinneissa olosuhteissa on ollut kohtuuton, ei ehdon
kohtuuttomuutta myéhemmin arvioitaessa saa kuluttajan vahingoksi ottaa huomioon
olosuhteiden muuttumista.

Kohtuuton ehto on jatettdvd huomioon ottamatta ja sopimus jatettdva voimaan muilta osin
muuttumattomana, jos se voi sellaisenaan pysya voimassa.

Asian arviointi

Asiassa on kysymys siitd, johtavatko sovellettavat sopimusehdot kohtuuttomuuteen
kuluttajan halutessa paattdad madraaikaisen sopimuksen ennen maaraajan paattymistad, kun
sopimus on olosuhteiden muututtua tullut kuluttajalle sahkén hinnan osalta epaedulliseksi.
Lautakunta arvioi asiaa samassa tilanteessa kuin aikaisemmissa ratkaisuissaan
D/1136/39/2022 ja D/2160/39/2023 (annettu 22.6.2023), missa Vendjan hyokkdyssota on
vaikuttanut taysin poikkeuksellisella tavalla energiamarkkinoihin.

Kuluttaja haluaa purkaa sopimuksen ja vaatii sopimusehtojen mukaisen sopimussakon
sovittelua. Lautakunta kasittda kuluttajan vaatimuksen tarkoittavan sita, etta kuluttaja haluaa
irtisanoa maadraaikaisen sahkéonmyyntisopimuksen ennen sopimuskauden paattymista ja
vaatii samalla sahkdnmyyjan sopimusehtojen mukaisen sopimussakon kohtuullistamista.
Samalla tavoin lautakunta tulkitsee myos edella mainitussa yksil6llisissa sopimusehdoissa
kaytetyn ilmaisun purkamisesta tarkoittavan irtisanomista.

Sdahkdémarkkinalain 89 §:n ja sdahkonmyyntiehtojen kohdan 10.2. mukaan maéardaikainen
sopimus padattyy maadrdajan umpeuduttua. Sdahkdmarkkinalain 89 §:n mukaan kuluttaja-
asiakas saa irtisanoa maaraaikaisen liittymis- ja séhkdverkkosopimuksen samalla tavalla kuin
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen eli ilman syytd, mutta tdma ei kuitenkaan koske
sahkénmyyntisopimusta.
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Yleisissa sahkonmyyntiehdoissa kuluttajalle annetaan oikeus irtisanoa maéaaraaikainen
sahkéonmyyntisopimus, jos sdhkonkdytdn tarve on olennaisesti muuttunut vakavasta
sairastumisesta, ldhiomaisen kuolemasta tai ndihin rinnastettavista painavista syista ja jos
myyntisopimuksen  jatkuminen  talléin  olisi  kuluttajan  kannalta  kohtuutonta.
Sahkéonmyyntiehdot mahdollistavat sopimuksen irtisanomisen myos kdyttopaikan vaihtuessa
esimerkiksi muuton takia. Lisdksi kuluttaja saa paasaantoisesti purkaa sopimuksen, jos
sdhkénmyynnin aloittaminen on viivastynyt tai ollut keskeytyneena yli vuorokauden. Nyt
kasiteltdvassa tapauksessa ei ole kysymyksessd mikdaan edelld mainituista, irtisanomis- tai
purkuoikeuden kuluttajalle antavista tilanteista.

Lisaksi kadyttaja voi paattaa maardaikaisen sdahkénmyyntisopimuksen ennen maaraaikaa
kohtuullista sopimussakkoa vastaan, jos siitd on yksilollisessd myyntisopimuksessa erikseen
sovittu.

Tapauksessa on sahkdnmyyntisopimuksen yksilollisissa ehdoissa mahdollistettu sopimuksen
ennenaikainen padattdminen sopimussakkoa vastaan. Sopimussakkona asiakkaalta
veloitetaan perusmaksut ja vuosiennusteen mukaiset energiamaksut maardaikaisen
sopimuksen madrdajan umpeutumiseen saakka. Lisaksi maksettavaksi tulevat mahdollisista
lisdpalvelutuotteista muodostuneet kulut.

Sahkdénmyyjan yksilollisten sopimusehtojen mukainen sopimussakko tarkoittaa lautakunnan
kasityksen mukaan sitd, ettd irtisanomistilanteessa kuluttajan maksettavaksi tulee jaljella
olevan sopimusajan mukainen arvioitu sahkénkulutus perusmaksuineen. Sahkénmyyijalla on
talloin oikeus veloittaa kuluttajaa perusmaksuineen sahkostd, jota ei kuluttajalle kuitenkaan
toimiteta. Kuluttajan maksuvelvollisuutta ei ehdoissa vdahennd se, ettd sahkdnmyyja voi
myyda toimittamatta jadvan sahkdn muille asiakkailleen. Lautakunta katsoo, ettd sopimuksen
ennenaikaista paattamista koskeva sopimusehto on kuluttajan kannalta taysin tarkoitukseton
ja vahingonkorvausoikeudessa noudatettavan rikastumiskiellon vastainen. Lautakunta pitaa
sopimusehtoa sellaisenaan kohtuuttomana ja katsoo, ettd ehto tulee kuluttajansuojalain 4
luvun 2 §:n 3 momentin nojalla jattda sopimussakon maaran osalta huomioon ottamatta.

Kuluttajariitalautakunta on madaraaikaisen sdahkénmyyntisopimuksen kohtuullisuutta
koskevassa tdysistuntoratkaisussaan D/2160/39/2023 (annettu 22.6.2023) todennut, ettd
sopimus voi johtaa kohtuuttomuuteen jo sopimuskauden aikana, jos vuositasolla kuluttajan
maksaman sdahkon hinta on selvasti korkeampi kuin vastaavien sopimusten markkinahinta.
Tahan ei vaikuta se, ettd myéhemmin sdhkon hinta mahdollisesti nousee, mika lieventda tai
jopa poistaa sopimuksen kokonaiskohtuuttomuuden. Lautakunta katsoi, ettd myos
madraaikaisen useamman vuoden mittaisen sopimuksen hinnan kohtuuttomuutta on
arvioitava seka vuositasolla ettd kokonaisuutena. Lautakunta katsoi edelleen, ettd
kohtuullisuusarvioinnissa kuluttajan tekeman maardaikaisen kiintedhintaisen sopimuksen
hintaa on verrattava vastaavien sopimuksen voimassaoloaikana tarjottujen maaraaikaisten
kiintedhintaisten sahkdsopimusten hintaan. Myds tallaisten kuluttajan tekeman sopimuksen
kanssa rinnasteisten sopimusten hinnat vaihtelevat. Vertailuhinnaksi on lautakunnan kannan
mukaan otettava niiden maaraaikaisten sopimusten keskihinta, joita sopimuksen
voimassaoloaikana on markkinoilla tarjottu.

Edelld mainitussa ratkaisussaan lautakunta katsoi, ettd jos kuluttajan maksama kiintea hinta
sahkosta johtaa vuositasolla siihen, ettd hdanen maksettavakseen tulee yli 15 prosenttia
enemman kuin samaan aikaan hdanen maksettavakseen olisi tullut edelld tavoin lasketulla
vertailuhinnalla ja tdma hinnanero on yli 150 euroa, voi sopimus johtaa kohtuuttomuuteen ja
sitd tulee padsaantoisesti sovitella.
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Lautakunta totesi edelld mainitussa ratkaisussaan, ettd sopimuksen hinnan sovittelulla
puututaan sopimukseen lievemmin kuin sopimuksen maardaikaisuutta koskevan ehdon
sovittelulla ja sitd on kdytettdva sovittelussa ensisijaisesti, jos sen avulla kohtuuttomuus
voidaan poistaa. Sopimuksen maardaikaisuutta koskevaa kohtuuttomuuteen johtavaa ehtoa
voidaan sovitella, mutta sovittelukynnyksen tulee olla korkeammalla kuin hinnan
sovittelukynnyksen.

Nyt kasiteltdvassa tapauksessa irtisanomisen edellytyksena olevaa sopimussakkoehtoa on
edelld lausutuin tavoin pidettdvda maaran osalta mitattémana. Taman vuoksi lautakunta ei voi
sovitella sitd. Sen sijaan lautakunta katsoo voivansa lausua siitd, milloin sopimussakko
irtisanomisen edellytyksend voi ylipdaatansa johtaa kohtuuttomuuteen, kun sopimuksen
mukainen sahkén hinta on olosuhteiden muuttumisen wvuoksi tullut kuluttajalle
epdedulliseksi. Lautakunta lausuu ndin ollen siitd, milloin kuluttaja paasdantoisesti voi
kohtuuttomuuden vuoksi irtisanoa maardaikaisen sopimuksen ilman sopimussakkoa.

Kuten edelld on todettu, sovittelukynnys on maaraaikaisuutta koskevan ehdon osalta
korkeammalla kuin hintaa koskevan ehdon kohdalla. N&in on varsinkin silloin, kun sovittelu
johtaa siihen, etta kuluttaja voi irtisanoa sopimuksen ilman seuraamuksia. Viitaten myos
aikaisemmassa ratkaisussaan D/2160/39/2023 esitettyihin ndkdkohtiin lautakunta on ottanut
maardaikaisuutta koskevan ehdon kohdalla sovitteluharkinnassaan huomioon seuraavat
seikat.

Maaraaikaisessa sopimuksessa kumpikin osapuoli voi |dhtea siitd, ettd sopimus on voimassa
sovitun ajan. Tatd luottamusta suojataan, mika kuluttajan pitda tietda. Kuluttajalla on
mahdollisuus irtisanomisen sijasta vaatia sopimuksen hinnan sovittelua. Kuluttaja voi jossain
madrin vaikuttaa kuluttamansa sahkon maardan ja sopimuksesta hanelle aiheutuviin
kustannuksiin.  Kuluttajalla voi olla mahdollisuus valita edullisin kiintedhintainen
maardaikainen sopimus markkinoilta. Erityisesti nama seikat voivat puhua sitd vastaan, etta
kuluttaja  voisi irtisanoa maaraaikaisen sopimuksen ilman  sopimussakkoa
kohtuuttomuusperusteella sen muututtua hdnelle epaedulliseksi.

Sahkoyhtio on esittdnyt, ettd se joutuu ostamaan madraaikaisia sopimuksia varten
futuurimarkkinoilta sahkoa etukdteen sopimushetken hintaan. Sahkénmyyja ei voi perua
omaa hankintaansa. Jos asiakkaat paattdisivat maaraaikaisia sopimuksia ilman perustetta
kesken sopimuskauden, aiheutuisi tastda sahkonmyyjalle merkittavia tappioita, ellei
sopimussakkoehto olisi kdytossad tai ellei kuluttaja maksaisi sahkonmyyjalle aiheutuvaa
todellista vahinkoa.

Tapaukseen sovellettavan kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n mukaan sopimuksen ehtoa
voidaan sovitella, jos se on kuluttajan kannalta kohtuuton. Kohtuuttomuusarviointi on
kokonaisharkintaa. Kuluttajansuojalain mukaista kohtuuttomuutta arvioidaan kuitenkin
l[ahtokohtaisesti ldahinnd vain kuluttajan nakoékulmasta ja tdman vuoksi arviointi poikkeaa
oikeustoimilain 36 §:n  mukaisesta kohtuuttomuusarvioinnista. Kuluttajansuojalain
mukaisessa kohtuuttomuusarvioinnissa, toisin kuin oikeustoimilain mukaisessa arvioinnissa,
silla mika sopimusehdon merkitys on toiselle osapuolelle eli tdssa elinkeinonharjoittajalle, voi
olla pelkastaan valillista merkitysta [ahinnd sdaannoksen mukaisena muuna seikkana.
Muunlainen tulkinta olisi kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n sanamuodon vastainen ja vield
kuluttajan vahingoksi. Ndin ollen lautakunta katsoo, ettd silla sdahkonmyyjan esittamalla
seikalla, ettd séhkon markkinahinnan laskiessa sahkon hankintakustannukset eivat alene, ei
ole lahtokohtaisesti merkitystd arvioitaessa, johtaako madardaikainen sahkdsopimus
kuluttajan kannalta kohtuuttomuuteen. Mydskaan silla, miten sdahkonmyyja on voinut
varautua olosuhteiden muuttumiseen markkinoilla, ei ole ldahtokohtaisesti merkitysta
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arvioitaessa kohtuullisuutta kuluttajansuojalain perusteella. Jos sahkdnmyyjan oma asema
muodostuu kohtuuttomaksi sovittelun vuoksi, se voi lahtokohtaisesti vedota oikeustoimilain
36 §:4an sita tahoa kohtaan, jolta se on sahkoén hankkinut.

Madraaikaisen sopimuksen irtisanomismahdollisuutta ilman sopimussakkoa puoltaa
ensinndkin se, ettd sahkdssa on kyse valttamattomyyshyoddykkeestd, joka kuluttajan on joka
tapauksessa hankittava. Valttamattomyyshyodykkeen hinnan on ldhtokohtaisesti oltava
kohtuullinen. Kuluttajan asema sopimuskumppanina sdhkdsopimuksessa poikkeaa
tavanomaisesta sopimussuhteesta hanen ollessaan toiseen osapuoleen eli sahkonmyyjaan
nahden selvasti heikommassa asemassa ja sdhkésopimus on sahkdnmyyjan laatima.

Kuluttajan mahdollisuudet arvioida etukdteen sahkon hinnan kehitystd ja hallita sen
vaihteluista aiheutuvaa riskia ovat huonommat kuin sahkdén myyjalla. Tassa tapauksessa
sdhkon hintakehitys on ollut vuodesta 2022 Idhtien taysin odottamaton ja poikkeuksellinen
Venajan Ukrainaan tekeman hyokkayksen vuoksi.

Maaraaikaisissa kiintedhintaisissa sahkdsopimuksissa myyja ottaa riskin hinnan noususta ja
kuluttaja hinnan laskusta suhteessa sovittuun hintaan. Vastakkain ovat elinkeinonharjoittajan
liiketoimintariski ~ ja  kuluttajan  yksityistalouttaan = koskeva  riski.  Yksittdisella
sahkonmyyntisopimuksella on sdahkonmyyjdlle suhteessa huomattavasti pienempi
taloudellinen merkitys kuin kuluttajalle. Irtisanomisen jalkeen sahkdnmyyja voi mahdollisesti
myyda kuluttajalle tarkoitetun sahkén muulle taholle, mika pienentdaa sahkonmyyijalle
irtisanomisesta aiheutuvaa tappiota

Kun kuluttaja tekee maardaikaisen kiintedhintaisen sahkén myyntisopimuksen, hanen
tarkoituksenaan on ennen kaikkea suojautua mahdollisilta sdhkén hinnan poikkeuksilta
nousuilta. Jos sahkon hinta kuitenkin sopimusaikana laskee, jad tdma sopimuksen tarkoitus
toteutumatta.

Yksittdistapauksessa madraaikaisuutta koskevan ehdon sovittelua voi puoltaa myds se, jos
sahkénmyyja ei ole kuluttajan vaatimuksesta huolimatta sovitellut kohtuuttomaksi
muodostunutta hintaa.

Kuluttajalle on sdahkénmyyjan laatimissa sdahkénmyyntiehdoissa annettu mahdollisuus
kustannuksitta purkaa sopimus, jos sahkonmyynti on ollut keskeytyneena yli vuorokauden.
Tama voi olla kdytdannossa kuluttajalle huomattavasti vahadisempi syy irtisanomiselle kuin
sopimuksen jatkuminen huomattavan epdedullisena useita kuukausia. Sopimuksen
purkamista Iyhyen keskeytyksen vuoksi on sopimuksen laatija kuitenkin pitanyt
kohtuullisena.

Vaikka liittymis- ja sahkoverkkosopimukset selvasti poikkeavat sahkonmyyntisopimuksesta,
lautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd sahkomarkkinalaissa kuluttajalle on annettu
mahdollisuus irtisanoa my6s maaraaikaiset liittymis- ja sdhkoverkkosopimukset ennen niiden
paattymista kahden viikon irtisanomisajalla ilman mitaan erityista syyta.

Sahkomarkkinadirektiivin  (EU) 2019/944 mukaan jasenvaltioiden on muun ohella
varmistettava heikossa asemassa olevien asiakkaiden kuluttajansuojan korkea taso erityisesti
sopimusehtojen osalta (28 art. 1 kohta). Lautakunta toteaa, ettd jos sopimusehdot johtavat
kohtuuttomuuteen, kuluttajansuojan korkea taso voidaan varmistaa niiden sovittelulla.

SAHKOISESTI ALLEKIRJOITETTU
Ahlroth Annaliisa, ylitarkastaja 20.09.2023



10

Kuten edelld on todettu, myés maaraaikainen sdahkésopimus voidaan yksittdistapauksessa
irtisanoa ilman sitd koskevaa nimenomaista ehtoa, jos sen jatkuminen maaraajan loppuun
olisi kuluttajalle kohtuutonta. Kohtuuttomuuden kynnys on talléin kuitenkin melko korkealla.

Edelld olevia sopimuksen sovittelua vastaan ja sitd puoltavia seikkoja punnittuaan lautakunta
katsoo, ettd sdahkonmyyntisopimuksessa madrdaikaisuutta koskevia ehtoja tulee
padsdantoisesti sovitella siten, ettd kuluttajalla on ilman eri sopimista myyjan kanssa ja ilman
seuraamuksia mahdollisuus irtisanoa sopimus, jos kuluttajan maksama kiintea hinta sahkosta
johtaa vuositasolla siihen, ettd hanen maksettavakseen tulee yli 60 prosenttia enemman kuin
edelld ratkaisussa D/2160/39/2023 mainituin tavoin lasketulla vertailuhinnalla ja tama
hinnanero on yli 600 euroa.

Kohtuullisena irtisanomisaikana lautakunta pitda sahkémarkkinalain saannékset huomioon
ottaen kahta viikkoa. Irtisanominen voidaan kaytannossa tehda aikaisintaan vuoden kuluttua
sopimuksen alkamisesta.

Nyt kasiteltavassa tapauksessa kuluttajan tekeman maaraaikaisen sahkdsopimuksen hinta oli
27,10 senttia kilowattitunnilta. Sopimus tehtiin 14.10.2022 siten, ettda kahden vuoden
sopimuskausi alkoi 1.11.2022. Sittemmin vuoden 2023 aikana sahkdon markkinahinta on ollut
padsaantoisesti tata alempi. Ajoittain sdahkdon porssihinta on ollut jopa negatiivinen.
Lautakunta on edelld todennut, ettd sopimuksen maaraaikaisuutta koskevaa ehtoa tulee
padsaantoisesti sovitella, jos kuluttajan maksama kiintea hinta sahkosta johtaa vuositasolla
siihen, ettd hanen maksettavakseen tulee yli 60 prosenttia enemman kuin edelld mainituin
tavoin lasketulla vertailuhinnalla ja tdma hinnanero on yli 600 euroa. Ottaen huomioon
vertailuhinnan laskemistavan nyt kasiteltdvassa tapauksessa kohtuuttomuus ja
sovittelukynnyksen ylittyminen voidaan arvioida vasta myéhemmin. Vield lautakunta toteaa,
ettd kuluttajan irtisanoessa sopimuksen kesken sopimuskauden hanelld on edelleen oikeus
vaatia sopimuksen sovittelua irtisanomista edeltaneelta ajalta.

Kuten aiemmissakin sahkon hinnan muutoksia koskevissa ratkaisussa on lausuttu, lautakunta
toteaa, etta kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §&:n mukainen kohtuuttomuusarviointi on edella
mainituista rajoista huolimatta kuitenkin aina tehtdva tapauskohtaisesti. Taman vuoksi naista
paasaannoista voidaan poiketa, jos yksittdistapauksessa poikkeukselliset olosuhteet antavat
siihen aihetta. T&ssd arvioinnissa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi se, mikd on
sopimuksen ja hinnan muutoksen seka sdahkolaskun kokonaismaaran taloudellinen merkitys
kuluttajalle ja se, onko sahkoa kadytetty valttamattomaan tarkoitukseen.

Vaikka lautakunta ei tassa otakaan kantaa siihen, minkalainen sopimussakko irtisanomisesta
olisi edelld mainittujen sovittelukynnysten alle jaavissa tapauksissa vielda kohtuullinen,
lautakunta katsoo, ettd sopimussakko voi olla sitd suurempi, mitd pienemmaksi hinnanero
edelld mainittuun vertailuhintaan jaa.

Paatos syntyi aanestyksen jalkeen. Eri mieltd olevien jasenten lausunto on paatdksen
liittteena.

Asian ratkaisivat

Pauli Stahlberg
puheenjohtaja
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Paatokseen yhtyneet jasenet

Raisa Harju, Juha Hartikainen, Virpi lkkeld, Anu Koskenvuo, Kristel Pynnénen Andersson ja
Merja Saari

Eri mielta Albert Makela ja Juho Maki-Lohiluoma
Asian esitteli

Annaliisa Ahlroth
ylitarkastaja

SAHKOISESTI ALLEKIRJOITETTU
Ahlroth Annaliisa, ylitarkastaja 20.09.2023



12

Eri mieltd olevien jasenten lausunto kuluttajariitalautakunnan Il taysistunnossa 12.9.2023 ratkaistussa

Toteamme, ettd sdahkdsopimuksen kohtuullisuusarviointia ei ole perusteltua sitoa sahkon
siirtohintojen tai muiden vastaavien hyddykkeiden kohdalla tehtyyn arviointiin. Sopimuksen
kohtuullisuutta on arvioitava muilla kriteereilld, joita ratkaisussa on tuotu esiin. Katsomme
kuitenkin samalla tavoin kuin enemmistd, ettd kun maardaikaisen sopimuksen hinnanero
muihin maaraaikaisiin sopimuksiin verrattuna on riittavan suuri, kuluttajalla voi olla oikeus
kohtuusperusteella irtisanoa se ennenaikaisesti.

Albert Makela ja Juho Maki-Lohiluoma
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